上海市会展文明观展须知

为营造安全、文明、有序的参展观展环境，维护现场秩序、提升展会品质，特制定文明须知如下：
一、进出场馆
1.观众须按“预约登记、实名注册、人证核验”后进入展会现场或指定区域，不得将身份证件转让他人，在工作人员引导下有序入场。
2.观众须自觉接受安全检查，严格遵守禁带、限带物品要求，不得将禁带、限带物品和与展会活动无关的物品带入场馆；观众不得将展品带出场馆。
注：禁带物品是指中国法律法规禁止携带的物品；限带物品是指为避免影响场馆安全和运营秩序，场馆单位或举办单位规定不得带入场馆的物品。
2、 观展秩序
3.观众禁止翻越围挡护栏，触摸、污损、毁坏展品。
4.场馆内部区域禁止吸烟、明火；观众禁止随意挪用、触动和损坏馆内消防设施、器材。
5.馆内禁止随地吐痰、追逐打闹、大声喧哗、随意丢弃杂物等不文明行为；禁止长时间占用、破坏公共设施及公共空间等影响其他观众观展的行为。
6.观众应严格遵守电梯、扶梯、楼梯使用安全规定，严禁在扶梯上坐卧、玩耍、逆行、奔跑，以及推行轮椅、婴儿车等危险行为。
7.场馆单位、举办单位可提前在相应区域设置“请勿拍照、摄像”等相关标识；观众禁止在标有禁拍标识的区域拍照、摄像，未经允许禁止使用闪光灯、自拍杆、无人机和支架类摄影器材。
8.未经举办单位同意，禁止进行采访、商业性拍摄、自媒体直播、录播、讲学、表演等非观展活动；如遇特殊情况，须接受现场工作人员引导，有序疏散，不参与、不聚集、不围观、不起哄、不传播。
9.禁止在展会现场喊口号、拉横幅、穿着或展示印有表达个人诉求内容的服装等活动或行为；未经举办单位许可，不得开展问卷调查、民意测验、散发传单、募捐、扫码派送礼品等活动，不进行任何形式的商品推销、服务提供或广告宣传；不实施其他有悖法律法规及社会公德的行为，共同打造文明展会。
3、 管理责任
[bookmark: _GoBack]10.场馆单位应当建立场馆安全管理制度，配备安保人员，在场馆内设置监控、消防、急救等设施设备和安全标识，并指导展会各方做好安全管理相关工作。
11.场馆单位、举办单位应加强参展观展人流管理，在公安、消防等部门的指导下，优化进出场馆路线，做好安全保障、交通协调、人员疏导、突发事件处置等工作预案，防止出现人员踩踏等安全问题；如遇紧急情况，观众须听从场馆内工作人员现场引导，服从指挥，有序疏散离场。
12.举办单位应根据展会情况，全面排摸涉及展会的各类纠纷情况，并及时向公安部门报告。
13.举办单位应设置“展会接待中心”并安排专业人员入驻对接，与市场监管局、消保委、知识产权局、公安等部门及专业服务机构保持联系，为参展商和观众提供维权等服务。
14.场馆单位、举办单位应加强展会物流管理，明确物流服务收费标准，确保价格公开、透明，禁止不规范的物流进入场馆，提升物流服务水平。
15.违反本规定的，举办单位、场馆安保人员有权制止相应违规行为或要求相关违规人员离馆。
16．造成人身和财产损失的，场馆单位、举办单位等权利人依法追究行为人相应法律责任。
4、 其他
17.未尽事宜以属地政府部门、场馆单位、举办单位公告为准。
18.本须知自发布之日起施行。
上海市会展行业协会
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